Zaniedbanie — cicha krzywda, ktorg kazdy z nas

moze dostrzec i zatrzymac

Zaniedbanie to jedna z tych form przemocy, ktéra rzadko ma dramatyczny,
widoczny przebieg. Nie ustyszymy jej zza Sciany, nie zobaczymy siniakéw ani
gwattownych scen. Najczesciej rozgrywa sie po cichu — w mieszkaniach,
obok ktérych codziennie przechodzimy, nawet nie domyslajgc sig, co dzieje
sie w Srodku. Czasem jest przystonigte usprawiedliwieniami: ze kto$ ,sobie
radzi”, ze ,takie sq warunki” albo ze ,to nie nasza sprawa”. Tymczasem,
zwtaszcza dla 0séb zaleznych — dzieci, senioréw czy oséb

z niepetnosprawnosciami — zaniedbanie moze by¢€ rownie dotkliwe

i krzywdzqgce jak przemoc fizyczna.

Warto pamietag, ze zaniedbanie to nie tylko brak jedzenia czy brudne
ubrania. To takze samotnosé, brak opieki, niewystarczajqca troska, brak
wsparcia emocjonalnego, izolacja czy zbyt diugie pozostawanie bez
nadzoru. W praktyce moze wyglgdac¢ bardzo réznie. Dziecko, ktore
codziennie przychodzi do szkoty smutne i gtodne. Starsza sgsiadka, ktorg
coraz rzadziej widujemy, a gdy juz wyjdzie, wyglgda na przestraszong

i zagubiong. Osoba z niepetnosprawnosciq, ktéra nie otrzymuje
odpowiednich lekdw czy nie wychodzi zdomu, bo nie ma kto jej pomoc.
Kazda z tych oséb moze doswiadczac zaniedbania — takze wtedy, gdy nikt

wprost jej nie krzywdzi.
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Zaniedbanie dzieci

Dzieci sq szczegdlnie wrazliwe na te forme przemocy. Mogq nie umiec
nazwaé swoich potrzeb ani poprosi¢ o pomoc. Zwykle starajq sie ukrywac
problemy w domu, bronigc rodzicdw, idealizujgc sytuacje lub po prostu
wierzqc, ze ,tak ma by¢”. Dlatego tak wazne jest, by zwraca¢ uwage nie
tylko na to, co méwiq, ale takze na to, jak sie zachowujq. Wycofanie, lek,
chroniczne zmeczenie, brak podstawowej opieki czy nagte pogorszenie

nastroju to sygnaty, ktérych nie nalezy lekcewazyc.

Osoby starsze

Podobnie jest ze starszymi osobami. Seniorzy czesto nie chcq nikogo
obcigzag, bojq sig ,zrobi€ ktopot”, niekiedy wstydzqg sie swojej sytuacji albo
nie wiedzq, gdzie szuka¢ pomocy. Czasem zaniedbanie ze strony rodziny
nie wynika ze ztej woli, lecz z przecigzenia obowigzkami, braku czasu czy
bezradnosci opiekundw, ktérzy nie potrafiq sprostac codziennym
potrzebom bliskiej osoby. Innym razem przybiera forme Swiadomego
odsuwania sie od odpowiedzialnosci i unikania opieki nad najstarszym
cztonkiem rodziny. Ale w kazdym przypadku skutki dla zdrowia i

bezpieczehstwa seniora mogq by¢ powazne.

Osoby z niepetnosprawnosciami

Osoby z niepetnosprawnosciami rowniez czesto potrzebujq wsparcia,

Osoby z niepetnosprawnosciami sq szczegdlnie narazone na sytuacije,

w ktérych potrzebne wsparcie nie jest im zapewniane. W ich przypadku
zaniedbanie moze by¢ wyjgtkowo dotkliwe — dotyczy nie tylko codziennej
opieki, ale takze leczeniq, rehabilitacji i mozliwosci uczestniczenia w zyciu
spotecznym. Izolowanie takiej osoby, brak dostepu do specjalistédw czy
pozostawianie jej samej na wiele godzin moze prowadzi¢ do powaznego

zagrozenia dla zdrowia, a nawet zycia.
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Sqgsiedzka troska

Cho¢ zaniedbanie moze mie¢ wiele przyczyn — od braku wiedzy, przez
bezradnoS¢, po kryzysy zyciowe czy problemy finansowe — jego skutki
zawsze wymagajqg naszej czujnosci. Dlatego tak wazna jest rola otoczenia:
sqgsiaddw, znajomych z klatki, ludzi, ktérych mijamy codziennie w windzie
czy na podwodrku. To my czesto jako pierwsi mozemy zauwazyc€, ze cos jest
nie tak.

Czasem wystarczy jedno zyczliwe pytanie: ,Czy u Pani wszystko

w porzqgdku?” albo ,Widzg, ze dziecko dzi$ jest bardzo smutne— czy moge
jakos pomdc?”. Takie sygnaty budujg zaufanie i pokazujq, ze druga osoba
nie jest sama. Zadziwiajgco czesto wiasnie od sgsiedzkiej rozmowy zaczyna

sie droga do zmiany.

Jak zapobiegac?

Profilaktyka zaniedbania nie polega na patrzeniu innym na rece, lecz na
budowaniu wspélnoty. Gdy znamy ludzi, ktérzy mieszkajg wokot nas, tatwiej
zauwazy¢, kiedy potrzebujg wsparcia. Czasem bedzie to pomoc w zrobieniu
zakupdw starszej mieszkance bloku, czasem — oddanie ubrah po dzieciach
rodzinie w trudniejszej sytuacji, a czasem powieszenie na tablicy ogtoszen
plakatu lokalnych instytucji pomocowych. Takie drobne gesty majqg

ogromne znaczenie.

Nie czekaj! Reaguj

Ale sq tez sytuacje, w ktérych potrzebna jest reakcja bardziej zdecydowana.
Jesli widzimy, ze dziecko jest stale zaniedbane, osoba z
niepetnosprawnosciq nie ma zapewnionej opieki, a starsza sgsiadka zyje

w warunkach zagrazajgcych zdrowiu — nie czekajmy. Nie musimy mieé
pewnosci, wystarczy niepokéj. Wtedy warto skontaktowaé sie z Osrodkiem

Pomocy Spotecznej, zadzwoni¢ do dzielnicowego albo porozmawiaé
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z pedagogiem szkolnym. A w sytuacjach nagtych — wezwaé pomoc przez
numer 112.

Reagowanie na zaniedbanie nie jest wtrgcaniem sie w cudze zycie. To
wyraz odpowiedzialnosci, troski i odwagi. Czasem jedno zgtoszenie moze
uratowaé komus zdrowie, bezpieczehnstwo, a nawet zycie. Pamietajmy:
osoby zalezne rzadko same poproszg o pomoc. Bardzo czesto to wiasnie
my — ludzie z najblizszego otoczenia — jesteSmy ich jedynqg szansqg na

zauwazenie i wsparcie.

Zaniedbanie dzieje sig po cichu, ale to my mozemy sprawié, ze cisza
zostanie przerwana. Wystarczy uwazno$€, odrobina empatii i gotowos¢ do
dziatania. Dzigki temu nasza klatka schodowa, nasze podwdrko, nasza ulica
moggq stac sie miejscem, gdzie ludzie nie sq obojetni. A czasem witasnie to

decyduje o czyim$ bezpieczenhstwie i godnym zyciu.

Na terenie dzielnicy Wola pomocy udzielqgjaq:

o Dziat Przeciwdziatania Przemocy Domowej OS§rodka Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy Al. ,Solidarnosci” 102,
01-016 Warszawa tel. 22 427 63 8]

e Komenda Rejonowa Policji Warszawa IV ul. Zytnia 36,
01-198 Warszawa tel. 47 723 94 50

e Stowarzyszenie na Rzecz Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
.Niebieska Linia” ul. Jaktorowska 4, 01-202 Warszawa,
tel. 22 499 37 33, e-mail: info@niebieskalinia.org
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